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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
****************************** 

1. ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ร้อยละ 30 

แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ร้อยละ 30 

แบบการวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 40 

 
2.เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA 
 ลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ (เริ่มตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT (ท้ังสอง

ส่วน),OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ
ตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT (ท้ังสอง
ส่วน),OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ

ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT (ท้ังสอง
ส่วน),OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล

คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
00.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรืออ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

****************************** 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ ประจ าปีงบประมาณ        พ.ศ.
2566 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ พบว่า มี
ผลคะแนน 88.72 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด มีดังนี้ 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 คะแนน จากผลการประเมินพบว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริต

เป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข โดยจะต้องมีการจัดท า
มาตรการ/แนวทางต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ด าเนินการตรวจสอบหากมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต 

2. การใช้งบประมาณ 83.59 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ 89.68 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.75 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.83 คะแนน 
แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.74 คะแนน จากผลการประเมินพบว่าการปรับปรุงการท างานเป็น

สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข โดยจะต้องมีการก าชับจาก
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ลงสู่พนักงานผู้ปฏิบัติงานให้มี
การปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือให้เข้าถึงภารกิจและ
การบริการประชาชนที่ดีและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.78 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน 84.02 คะแนน 

แบบการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 85.00 คะแนน จากผลการประเมินพบว่าด้วยการประสานงานกับผู้

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ยังเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
เนื่องจากได้จัดท าหลักฐานในข้อต่าง ๆ แบบเดิมที่
อาจไม่สอดคล้องกับการวัดการประเมิน ท าให้จะต้อง
มีการปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  โดย เฉพาะด้ านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านงานแผน 
เป็นต้น 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
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ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเรือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แยก 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 90.10 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

I2 90.10 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร อย่ า ง เ ท่ า
เทียมกัน 

I3 86.78 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รั บผิ ดชอบต่ อหน้ าที่
มากขึน้ 

I4 97.50 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ บริ การด้ วยความ
สุจริตและเท่าเทียมกัน
มากขึ้น 

I5 97.50 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ บริ การด้ วยความ
สุจริตและเท่าเทียมกัน
มากขึ้น 

I6 97.50 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ บริ การด้ วยความ
สุจริตและเท่าเทียมกัน
มากขึ้น 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

EIT E1 81.50+
90.10=
85.80 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้มีการจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
แล้ ว ป ร ะช าสั ม พัน ธ์
เผยแพร่ที่ ส านั ก งาน
และช่องทางอ่ืน ๆ 

E2 85.63+
86.80=
86.22 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ก า ชั บ เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้ บริ การประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน 

E3 83.59+
83.50=
83.55 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าเจ้าหน้าที่
ขาดความรับผิดชอบ 

ส่ ง เสริมสนับสนุน ให้
บุคลากรมีค่านิยมที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 

E4 96.91+
100.00
=98.46 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ด้ ว ย
ความสุจริตและไม่เรียก
รับผลประโยชน์ใด ๆ 

E11 82.53+
86.80=
84.67 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ยังเป็นแบบเดิม 

สนับสนุนให้บุคลากร
บริการประชาชนให้ดี
ขึ้ น ทุ ก ด้ า น  เ ช่ น 
มารยาท การมีน้ า ใจ 
ล าดับก่อนหลัง และไม่
เห็นแก่ประโยชน์ใด ๆ 

E12 81.53+
86.80=
84.17 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ยัง
ล่าช้า 

ให้มีการจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
แล้ ว ป ร ะช าสั ม พัน ธ์
เผยแพร่ที่ ส านั ก งาน
และช่องทางอ่ืน ๆ และ
ก า ชั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ปฏิบัติตาม 

E15 86.69+
86.80=
86.75 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

รั กษามาตรฐานนี้ ไ ว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
โปร่งใสยิ่งขึ้น 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

OIT O11 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O12 0 ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ให้มีการจัดท ารายงาน
การก ากับติดตามและ
ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ า ปี ใ น ร อ บ  6 
เดือน 

O13 0 ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ให้มีการจัดท ารายงาน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี 

O14 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Servise 

IIT I1 90.10 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

I2 90.10 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร อย่ า ง เ ท่ า
เทียมกัน 

I3 86.78 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รั บผิ ดชอบต่ อหน้ าที่
มากขึ้น 

 
 
 
 



- 7 - 
ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Servise 

EIT E1 81.50+
90.10=
85.80 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้มีการจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
แล้ ว ป ร ะช าสั ม พัน ธ์
เผยแพร่ที่ ส านั ก งาน
และช่องทางอ่ืน ๆ 

E2 85.63+
86.80=
86.22 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ก า ชั บ เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้ บริ การประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน 

E3 83.59+
83.50=
83.55 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าเจ้าหน้าที่
ขาดความรับผิดชอบ 

ส่ ง เสริมสนับสนุน ให้
บุคลากรมีค่านิยมที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 

E5 82.56+
86.80=
84.68 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าโครงการ
ต่าง ๆ เกิดประโยชน์
ต่อต าบลน้อยกว่าที่
ควร 

เ พ่ิม/ปรับปรุ งพัฒนา
โครงการ/กิจกรรมให้
เป็นประโยชน์ต่อต าบล
มากยิ่งขึ้น 

E11 82.53+
86.80=
84.67 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ยังเป็นแบบเดิม 

สนับสนุนให้บุคลากร
บริการประชาชนให้ดี
ขึ้ น ทุ ก ด้ า น  เ ช่ น 
มารยาท การมีน้ า ใจ 
ล าดับก่อนหลัง และไม่
เห็นแก่ประโยชน์ใด ๆ 

E13 90.69+
70.00=
80.35 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าระบบการ
ให้บริการทาง
ออนไลน์ ไม่สามารถ
ใช้ได้ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ เ ห็ น
ช่ อ งทางออนไลน์ ใน
ก ร ะ บ ว น ง า น ที่ ไ ม่
จ าเป็นต้องมาติดต่อที่
ส านักงาน เช่น ขอน้ า 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ขอ 
อปพร. เป็นต้น 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Servise 

EIT E14 81.50+
86.80=
84.15 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าตนเองขาด
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่จ าเป็นจะต้อง
ให้โอกาสในการเข้ามามี
ส่ วนร่ วมมากขึ้ น  ทั้ ง
โดยตรง ผ่านสมาชิก
ส ภ า  ห รื อ ผ่ า น ผู้ น า
ท้องที่ จากการประชุม 
หรือร้องเรียนต่าง ๆ 

OIT O15 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O16 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O17 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O18 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O30 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 



- 9 - 
ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT E6 84.59+
93.40=
89.00 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อยู่สม่ าเสมอ 

E7 84.63+
93.40=
89.02 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อยู่สม่ าเสมอ 

E8 93.81+
80.00=
86.91 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
ทราบอยู่สม่ าเสมอ 

E9 80.50+
86.80=
83.65 

คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากประชาชน
ยังมองว่าการตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่
ยังขาดความรู้  หรือ
ระเบียบกฎหมาย 

ปรับปรุงการให้บริการ
ต่อประชาชน และส่ง
บุ คล ากร เ ข้ า รั บกา ร
อบรมในเรื่องที่จ าเป็น
หรือเรื่องใหม่ ๆ ซึ่งอาจ
มี ร ะ เ บี ย บก ฎ ห ม า ย
เปลี่ยนแปลง 

E10 90.69+
80.00=
85.35 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
ทราบ 

OIT O1 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O2 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

OIT O3 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O5 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O6 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O7 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O8 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O9 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O10 100 ไดค้ะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT I19 71.83 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่ทราบ
ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช้
ท รั พย์ สิ นของทา ง
ราชการ 

ออกสื่ อหรือแนวทาง
เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง พ นั ก ง า น
เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

I20 80.98 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่ทราบ
ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช้
ท รั พย์ สิ นขอ งทา ง
ราชการ 

ออกสื่ อหรือแนวทาง
เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง พ นั ก ง า น
เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

I21 77.65 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่ทราบ
แนวทางปฏิบั ติ ใ น
การ ใช้ ท รั พย์ สิ นที่
ถูกต้อง 

ออกสื่ อหรือแนวทาง
เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง พ นั ก ง า น
เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

I22 95.88 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมมากข้ึน 

I23 94.23 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์
แห่งราชการเท่านั้น 

I24 75.93 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บ า ง ส่ ว น มี ก า ร น า
ท รั พ ย์ สิ น ไ ป ใ ช้
ส่วนตัว 

ให้มี ก ารรณรงค์และ
ออกมาตรการเกี่ยวกับ
ก า ร ขั ด กั น แ ห่ ง
ผลประโยชน์ 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

OIT O34 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O35 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I7 68.60 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนไม่ทราบถึง
ข้อมูลงบประมาณ 

ให้มีการประชุมชี้แจง
เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ บั ญ ญั ติ
เพ่ือให้แต่ละกองทราบ 

I8 62.65 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนไม่ทราบถึง
ข้อมูลงบประมาณ 

ให้มีการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วม
ในการท าข้อบัญญัติมาก
ขึ้น 

I9 87.63 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานโดยใช้จ่าย
งบประมาณให้คุ้มค่ า
มากขึ้น 

I10 92.58 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ค านึงถึงการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ให้มาก
ขึ้น 

I11 96.68 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ เบิกจ่ายเงินให้เป็น
ประโยชน์ต่อราชการ
เท่านั้น 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I12 93.38 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง อ ย่ า ง
โปร่งใสมากข้ึน 

OIT O11 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O12 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O13 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O19 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O20 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O21 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O22 0 ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ให้มีการจัดท ารายงาน
ผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ า ง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี โดยแสดงการ
วิเคราะห์ลงไปด้วย 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใ ช้ อ า น า จ แล ะก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT I13 84..30 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนรู้สึกว่าได้รับ
งานมากเกินไป 

ท บ ท ว น ก า ร แ บ่ ง
ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้
เหมาะสมกับบุคคล โดย
เฉพาะงานฝากหรืองาน
ที่ ไ ม่ มี ต า แ ห น่ ง
โดยเฉพาะ 

I14 84.30 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนรู้สึกว่าการ
ให้คะแนนน้อยเกินไป
เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ทบทวนการให้คะแนน
ประเมินในรอบต่อ ๆ 
ไ ป แ ล ะ ง า น ก า ร
เจ้ าหน้ าที่ ตรวจสอบ
คะแนนที่ค านวณไว้ทั้ง
ส อ ง ส่ ว น ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาให้ถูกต้อง 

I15 81.85 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
เห็นว่ า ไม่ จ า เป็นที่
จะต้องไปฝึกอบรม 

ทบทวนการส่งบุคลากร
เข้ า รั บก ารอบ รม ให้
เหมาะสมกับงาน 

I16 94.23 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต า ม
หน้ าที่ เ พ่ือประโยชน์
แห่งราชการเท่านั้น 

I17 98.35 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต า ม
หน้ าที่ เ พ่ือประโยชน์
แห่งราชการเท่านั้น 

I18 95.05 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง
ดังกล่าวอย่างรวดเร็ว 
เป็นธรรม 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใ ช้ อ า น า จ แล ะก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT I27 82.63 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บ า ง ส่ ว น ยั ง ไ ม่ ไ ด้
รั บท ร าบ เ กี่ ย ว กั บ
ประมวลจริยธรรม 

เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมให้บุคลากร
ทราบทุกช่องทาง 

OIT O23 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O24 0 ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ใ ห้ มี ก า ร จั ด ท า ก า ร
ด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดย
แสดงความก้าวหน้าของ
การด า เ นิ นการตาม
นโยบายดังกล่าว 

O25 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O26 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O39 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O40 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใ ช้ อ า น า จ แล ะก า ร
บริหารงานบุคคล 

OIT O41 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

IIT I25 85.98 คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ตระหนักถึงปัญหา
การทุจริตมากขึ้น  

I26 81.00 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่เชื่อมั่น
ถึงมาตรการต่าง ๆ 

ก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานและ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

I28 79.35 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนมิได้ค านึงถึง
ผลการประเมินเพ่ือ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ประกาศคะแนน ITA 
อย่ าง เปิด เผย เ พ่ือให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงการ
ปฏิบัติ งานให้โปร่งใส
ยิ่งขึ้น 

I29 80.18 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่มีความ
มั่นใจว่าการร้องเรียน
หน่วยงานต่าง ๆ จะ
ปลอดภัยและลับ 

ส่ง เสริมให้ เจ้ าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และไม่นิ่งเฉยหากเกิด
การทุจริต 

I30 81.83 คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่มั่นใจ
ว่าเมื่อเกิดการทุจริต 
จะมีการด าเนินการ
ลงโทษ 

ก าหนดให้มีการเผยแพร่
บทลงโทษต่าง ๆ เช่น 
วินัย อาญา ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
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ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

EIT E10 90.69+
80.00=
85.35 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
ทราบ 

E15 86.69+
86.80=
86.75 

คะแนนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

รั กษามาตรฐานนี้ ไ ว้ 
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
โปร่งใสยิ่งขึ้น 

OIT O27 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O28 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O29 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O31 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O32 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O33 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

 
 



- 18 - 
ประเด็น เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/มาตรการ
ปรับปรุงพัฒนา 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

OIT O34 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O35 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O36 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O37 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O38 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O42 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

O43 100 ได้คะแนนเต็มแล้ว ให้รักษามาตรฐานนี้ไว้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
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3.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พ.ศ.2567 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึงก าหนดข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
 

ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E3 ประชาชนยังมองว่าเจ้าหน้าที่ขาด
ความรับผิดชอบ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีค่านิยมที่
ดีในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ผ่านการรณรงค์ การประชุม
พนักงาน 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

E11 ประชาชนยังมองว่าการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นแบบเดิม 

ผู้บังคับบัญชาก าชับให้บุคลากรบริการ
ประชาชนให้ดีขึ้นทุกด้าน เช่น มารยาท 
การมีน้ าใจ ล าดับก่อนหลัง และไม่เห็น
แก่ประโยชน์ใด ๆ  

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

E12 ประชาชนยังมองว่าการบริการของ
เจ้าหน้าที่ยังล่าช้า 

ให้มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ แล้วประชาสัมพันธ์เผยแพร่ที่
ส านักงานและช่องทางอ่ืน ๆ และก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตาม 

ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ 

O12 เจ้าหน้าที่ ไม่ ได้จัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามและการใช้งบประมาณ
ประจ าปีในรอบ 6 เดือน 

ให้เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามและการใช้งบประมาณประจ าปี
ในรอบ 6 เดือน 

ไตรมาส 3 ง า น แ ผ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ ส านัก
ปลัด 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

O13 เจ้าหน้าที่ไม่ได้จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ให้ เจ้ าหน้ าที่ จั ดท า รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ไตรมาส 1 ง า น แ ผ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ ส านัก
ปลัด 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Servise 

E3 ประชาชนยังมองว่าเจ้าหน้าที่ขาด
ความรับผิดชอบ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีค่านิยมที่
ดีในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ผ่านการรณรงค์ การประชุม
พนักงาน 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

E5 ประชาชนยังมองว่าโครงการต่าง ๆ 
เกิดประโยชน์ต่อต าบลน้อยกว่าที่ควร 

เพ่ิม/ปรับปรุงพัฒนาโครงการ/กิจกรรม
ให้เป็นประโยชน์ต่อต าบลมากยิ่งขึ้น 
ผ่านการแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่น แผน
ด าเนินงานประจ าปี เป็นต้น 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

E11 ประชาชนยังมองว่าการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นแบบเดิม 

ผู้บังคับบัญชาก าชับให้บุคลากรบริการ
ประชาชนให้ดีขึ้นทุกด้าน เช่น มารยาท 
การมีน้ าใจ ล าดับก่อนหลัง และไม่เห็น
แก่ประโยชน์ใด ๆ  

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

E13 ประช าชนยั ง มอง ว่ า ร ะบบกา ร
ให้บริการทางออนไลน์ ไม่สามารถ
ใช้ได ้

ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ เห็น
ช่องทางออนไลน์ในกระบวนงานที่ไม่
จ าเป็นต้องมาติดต่อที่ส านักงาน เช่น ขอ
น้ า ร้องเรียนร้องทุกข์ ขอ อปพร. เป็น
ต้น 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Servise 

E14 ประชาชนยังมองว่าตนเองขาดการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสในการเข้ามามีส่วน
ร่วม ทั้งโดยตรง ผ่านสมาชิกสภา หรือ
ผ่านผู้น าท้องที่ จากการประชุม หรือ
ร้องเรียนต่าง ๆ 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E9 ประชาชนยั งมองว่ าการตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ 
หรือระเบียบกฎหมาย 

ปรับปรุงการให้บริการต่อประชาชน ณ 
จุดบริการประชาชนในส านักงาน และ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในเรื่องที่
จ าเป็นหรือเรื่องใหม่ ๆ ซึ่งอาจมีระเบียบ
กฎหมายเปลี่ยนแปลง 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ทราบขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ออกสื่อหรือแนวทางเพ่ือชี้แจงพนักงาน
เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

I20 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ทราบขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ออกสื่อหรือแนวทางเพ่ือชี้แจงพนักงาน
เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

I21 เ จ้ า หน้ า ที่ บ า ง ส่ ว นยั ง ไ ม่ ท ร า บ
แนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินที่
ถูกต้อง 

ออกสื่อหรือแนวทางเพ่ือชี้แจงพนักงาน
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ไตรมาส 1 กองคลัง 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I24 เจ้าหน้าที่บางส่วนมีการน าทรัพย์สิน
ไปใช้ส่วนตัว 

ให้มีการรณรงค์และออกมาตรการ
เกี่ยวกับการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 

ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

5.  กระบวนการสร้ า ง
ความโปร่งใสในการใช้
ง บ ป ร ะม า ณ แ ล ะ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 

I7 เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบถึงข้อมูล
งบประมาณ 

ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับข้อบัญญัติเพ่ือให้
แต่ละกองทราบ 

ไตรมาส 1 ง า น แ ผ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ ส านัก
ปลัด 

I8 เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบถึงข้อมูล
งบประมาณ 

เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมใน
การท าข้อบัญญัติมากขึ้น 

ไตรมาส 3-4 ง า น แ ผ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ ส านัก
ปลัด 

O22 เจ้าหน้าที่ไม่ได้แสดงผลการวิเคราะห์
ลงในรายงาน 

จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี โดยแสดงการ
วิเคราะห์ลงไปด้วย 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I13 เจ้าหน้าที่บางส่วนรู้สึกว่าได้รับงาน
มากเกินไป 

ทบทวนการแบ่ งมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับบุคคล โดยเฉพาะงานฝาก
หรืองานที่ไม่มีต าแหน่งโดยเฉพาะ 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

งานการ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านักปลัด 

I14 เจ้าหน้าที่บางส่วนรู้สึกว่าการให้
คะแนนน้อยเกินไปเมื่ อ เทียบกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ทบทวนการให้คะแนนประเมินในรอบ
ต่ อ  ๆ  ไ ปแ ละ ง า นก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบคะแนนที่ ผู้ บั งคับบัญชา
ค านวณไว้ให้ถูกต้อง และให้กรรมการ
กลั่นกรองพิจารณาให้เป็นธรรม 

ไตรมาส 1,3 งานการ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านักปลัด 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I15 เจ้าหน้าที่เห็นว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องไป
ฝึกอบรม หรือคิดว่าผู้บังคับบัญชาให้
ผู้อื่นฝึกอบรมบ่อยเกินไป 

ผู้บังคับบัญชาทบทวนการส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมให้เหมาะสมกับงาน 
และงานการเจ้าหน้าที่ส่งหนังสือให้
อบรมอย่างสม่ าเสมอ 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ โดย
ส า นั ก ป ลั ด เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

I27 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ได้รับทราบ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม 

เผยแพร่ประมวลจริยธรรมให้บุคลากร
ทราบทุกช่องทาง 

ไตรมาส 1 งานการ เจ้ าหน้ าที ่
ส านักปลัด 

O24 เจ้าหน้าที่ไม่ได้แสดงความก้าวหน้า
ของการด าเนินการลงในรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

จัดท าการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
แสดงความก้าวหน้าของการด าเนินการ
ตามนโยบายดังกล่าว 

ไตรมาส 3 งานการ เจ้ าหน้ าที ่
ส านักปลัด 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

I26 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เชื่อมั่นถึง
มาตรการต่าง ๆ 

ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 

I28 เจ้าหน้าที่บางส่วนมิได้ค านึงถึงผลการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ประกาศคะแนน ITA อย่างเปิดเผย
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้โปร่งใสยิ่งขึ้น 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 

I29 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่มีความมั่นใจ
ว่าการร้องเรียนหน่วยงานต่าง ๆ จะ
ปลอดภัยและลับ 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและไม่นิ่งเฉยหากเกิดการทุจริต 
ให้ช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและ
ลับ 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

 I30 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่มั่นใจว่าเมื่อ
เกิดการทุจริต จะมีการด าเนินการ
ลงโทษ 

ก าหนดให้มีการเผยแพร่บทลงโทษต่าง 
ๆ เช่น วินัย อาญา ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ผ่าน แผ่นพับ การประชุม
พนักงาน 

ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 

 
 
3.ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พบข้อจ ากัด ดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ณ จุดบริการประชาชนในส านักงาน 
 2. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบค าถามให้กับประชาชนได้อย่างชัดเจน 
 3. เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 4. เจ้าหน้าที่ขาดความเอาใจใส่ในการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน หรือขาดข้อส าคัญบางประการ 
 5. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ ขาดบุคลากรเฉพาะทาง/พนักงานจ้างผู้ช่วยในงานต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น งานการเจ้าหน้าที่ งานบริหารงานสาธารณสุข ภายใต้
สถานการณ์ภาระค่าใช้จ่าย ม.35 ที่สูงขึ้น ท าให้ไม่สามารถบรรจุต าแหน่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นลงในแผนอัตราก าลังได้ 
 การแก้ไข คือ การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับเพ่ือสร้างการรับรู้ว่า การปฏิบัติงานในภาคราชการ มีจุดประสงค์มุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับประชาชนใน
ต าบลท่าเรือ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เป็นประโยชน์ ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผ่านการประชุมพนักงานประจ าเดือน 
หรือการพบปะกันระหว่างวันปฏิบัติราชการ



 


